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FactoresclavesdeléxitoenelcomercioelectrónicoEsquemadecontenido1.PlanestratégicodecomercioelectrónicoParalaPuestaenmarchadeunnegocioOnline1.1.¿Qce?1.2.e:p1.3.C-commrcv.-commrc1.4.Pp1.5.ifdaFoyp1.6.npúbbjv1.7.objv,ppy1.8.mkyp1.9.efmarktgmx


[image: background image]
1.PlanestratégicodecomercioelectrónicoParalaPuestaenmarchadeunnegocioOnlineEle-commercehatenidoundesarrolloparaleloainternet.Sinembargo,hemostenidoqueesperarparaquelaventaonlinefueseunarealidad.Dehecho,hacesólocuatroañosqueestamodalidaddeventasehapuestoenmarcha.Loprimeroquenosgustaríadestacarenestecursodee-commerceeseltipodecomercioelectrónicoquemásabunda.SetratadelaventaorientadaalclienteoB2C:eslamodalidadquehanimplementadoochodecadadieznegociosenlared.Encambio,sólounadecadadiezempresasrealizaneltipodeventaorientadaaotrasempresasoB2B.Comoveremosalolargodelasunida-desqueintegranestemódulo,venderporinternetseestáconvirtiendomásqueenunaopción,enunaobligaciónparaaquellasempresasquepretendanmantenersucompeti-tividad.Vivimosenlaeradigitalycadavezmáslaspersonasusaránlawebpararealizarsuscompras.ElhechodequeEspañaseencuentrealacoladeEuropayelmundoenlarealizacióndeestetipodetransaccionesonlineconvierteestepaísenunnichodeclientespotenciales.Enestemóduloveremoscuálessonlospasosaseguir,loserroresaevitarylosaciertosquelospioneroshansabidoexplotarparaconvertirlaventaonlineenunéxito.Figura1.1.eBayeselportaldesubastasmásimportantedelared.Lohemosmencionadoalempezarlaunidad:antesdenada,esprecisotenermuyclaroquétipodenegocioelectrónicoqueremosponerenmarcha:¿seráuntipodeventaorientadaalclienteoqueremosoperarcomoproveedoresdeotrasempresas?Lacla-ridaddeideasnosayudaráateneréxito.Ademásdeestacuestiónhayquetenerencuentaquecualquiertipodeserviciooproductoquequeramosponerenmarchadebe
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Factoresclavesdeléxitoenelcomercioelectrónicosatisfacerciertasnecesidadesnocubiertas.Ennuestrocaso,laspersonasquecompranatravésdeinternetlohacenporelahorrodetiempo,esfuerzoymuchasveces…dinero.Sí,elpricingatravésdelmedioelectrónicoabreposibilidadesqueelcomerciofísiconoproporciona.OtracuestiónfundamentalessiqueremosesforzarnosencrearnuestrapropiaweboconfiamosnuestrasventasapáginasdesubastascomoeBay.Laprimeraopciónnosgeneraráungasto,peropodemospensarquemerecelapenainvertirenunawebconaltascotasdeusabilidadsiloquequeremosesestarpresentesonlineconéxito.Porúltimo,tenemosquedestacaruntema:siseránuestroe-commercenuestroúnicocanaldeventasoserviráparacomplementarnuestronegociofísico.Másadelante,medianteejemplosdee-commerceexistentes,veremosqueestanoesunacuestiónsinimportancia.1.1.¿Qce?Paradefinirelcomercioelectrónicodemanerasimplediremosquesetratadecompraryvenderatravésdemedioselectrónicos.Otrasdelasdefinicionesquemásabundanenlaredlodescribencomocualquierformadetransaccióncomercialenlaquelaspartesinteractúanelectrónicamenteenlugardeporintercambioocontactofísicodirecto.Figura1.2.Ele-commercepuededefinirsedevariosmodos,perosobretodocomoventaonline.ComoprecedentesdelcomercioelectrónicopodemosdestacarlaventaporcatálogoqueyaserealizabaenelsigloXIX.Amododeconclusióndeestabrevepinceladaporlahistoriadelcomercioelectrónicodiremosqueen1995sepretendióquelaspymesseintrodujesenenelcomercioelectró-nicodeformamasiva.Paraello,secreóUnMercadoGlobalparaPYMES,dondealavezeBaygestionalaconanzadesusvendedoresmedianteunsistemadevotosdelosclientes,loscualesindicanelniveldeabilidaddelvendedorencuestiónParasabermásLasprimerasempresasquerealizabanventaporcatálogofueronestadounidenses:MontgomeryWardySears.Parasabermás
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PlanestratégicodeComercioElectrónicoparalapuestaenmarchadeunnegocioOnlineaparecióelportalComercioElectrónicoGlobal.Esteportalsehaconvertidoenelprincipalreferentedele-commerceaniveleuropeo.Algunasdelasventajasqueencontraremosalofrecernuestrosproductososerviciosatravésdeinternetseresumenenlasquecomentamosacontinuación.zub:estosignificaquenuestrapresenciaseráconstanteenmultiplicidaddesitios.zgbz:internetesunatecnologíaquepermitealcanzartodoslosrinconesdelplaneta.zuvá:tantoelsoftwarecomoelhardwareescompatible.zmpf:podemosestarpresentesentablets,smartphones,ordenadores,etc.ziv:latecnologíapermiteunfeedbackcontinuo.zaf:lainformaciónenlaeradeinternethacrecidodema-neraexponencialtantoencantidadcomomuchasvecesencalidad.zP.Estetipodeportalesayudanaquienquiereempezarenele-commerceasesorándoleyproporcionandoinformacióndecalidad.Recuerda
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