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			Rozanne Henzen

			Rozanne Henzen tiene un máster en Ciencias de la Comunicación Estratégica por la Universidad de Amberes. Gracias a una beca, estudió en la Stockholm School of Entrepreneurship, donde se interesó en el comportamiento de las personas consumidoras y la circularidad para la industria textil. En la actualidad, Rozanne trabaja como investigadora y experta en economía circular en el Expertise Centre for Sustainable Transformation de la Antwerp Management School (AMS), Bélgica.

			Como investigadora y asesora, ha participado en varios proyectos a escala nacional e internacional centrados en la transformación sostenible. Asimismo, dirige los AMS Corporate Leadership Groups, con los que diversas empresas se comprometen conjuntamente a realizar acciones públicas anuales para promover la economía circular o del bienestar. Como parte de su trabajo para AMS, imparte conferencias sobre Economía Circular 101 y forma parte del equipo docente de Habilidades de Liderazgo Global.

			Anteriormente, Rozanne fue miembro del grupo de reflexión nacional neerlandés centrado en la aceleración de la transición a una economía circular y realizó una investigación sobre el liderazgo individual en materia de sostenibilidad. En 2020 se publicó su primer libro para el mercado neerlandés: De kleine circulaire economie for dummies, la primera obra oficial de la serie «For Dummies» dedicada a la economía circular, con una explicación clara y completa, en la que se recogen medidas para implantarla en el ámbito de los Países Bajos. Sus esfuerzos en materia de sostenibilidad le han brindado un merecido reconocimiento y, en 2020, se la consideró una de los cien jóvenes referentes en sostenibilidad. 

			En su tiempo libre, intenta que la complejidad de la economía circular y de otras cuestiones relacionadas con la sostenibilidad sean accesibles a todo el mundo a través de su Instagram (@reduce.reuse.rznn), con la intención de que la transición se vea como una aventura y no como una coerción.
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			Ed Weenk

			Ed Weenk (MSc PDEng) es un experimentado asesor de empresas, formador, conferenciante y organizador de talleres. Sus intereses profesionales abarcan desde las operaciones sostenibles y la cadena de suministro, hasta todos los aspectos relacionados con la gestión y la dirección, incluidas la gestión de proyectos y la enseñanza, ya sea mediante simulaciones empresariales o el aprendizaje experimental, del que es un apasionado defensor.

			Su amplia experiencia práctica en la gestión de proyectos de logística y distribución internacional a nivel estratégico y operativo arranca a mediados de la década de 1990. Además de su carrera como profesional independiente, posee la exclusiva de las simulaciones Inchainge en los Países Bajos, así como de Palatine Group en Nueva York. 

			Asimismo, colabora como profesor asociado sénior en escuelas de negocios como EADA Barcelona (España), Maastricht School of Management (Países Bajos), TIAS School for Business and Society (Países Bajos), Antwerp Management School (Bélgica), WU Wien Executive Academy (Austria), Rotterdam School of Management (Países Bajos) y Centrum Graduate School of Business (Lima, Perú), en las que imparte cursos sobre gestión de operaciones y cadena de suministro, economía circular, gestión de proyectos e intraemprendimiento, cuestiones en las que es un gran especialista.

			Su libro de gestión The perfect pass: what the manager can learn from the football trainer (El pase perfecto. Lo que el directivo puede aprender del entrenador de fútbol), publicado en inglés, español y neerlandés, se centra en aspectos tan importantes para la empresa como la necesidad de tener una visión panorámica de la situación, disponer de una buena alineación interna y externa, y lograr la coherencia en todos los niveles. Su segundo libro, Mastering the supply chain: principles, practice and real-life applications (Cómo gestionar la cadena de suministro), disponible en inglés, neerlandés y español, también combina la teoría y la práctica a través de una simulación empresarial.
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			Noah Schaul (colaborador)

			Noah, originario de Luxemburgo, habla cinco idiomas con fluidez (luxemburgués, inglés, alemán, francés y neerlandés) y actualmente vive en Utrecht (Países Bajos).

			Su interés juvenil por todo lo relacionado por la sostenibilidad lo llevó tiempo después a dedicarse a la economía sostenible. Noah cursó Economía y Economía Empresarial, con una especialización en Geografía Económica, en la Universidad de Utrecht, donde concluyó sus estudios con un sobresaliente cum laude. Su tesis sobre la imposibilidad de la renta básica universal se publicó en el sitio web del Citizen’s Basic Income Trust.

			Después de trabajar en diversos proyectos centrados en la alimentación sostenible, la economía compartida y los negocios artísticos, Noah se unió a Inchainge en 2019. Allí tuvo la oportunidad de profundizar en la economía circular.

			Entre sus primeros proyectos estuvo el lanzamiento de la recién desarrollada simulación de negocios circulares The Blue Connection. Durante la gira promocional, se invitó a diversas organizaciones y empresas a que probasen la flamante simulación empresarial de estrategia circular. Noah aprovechó la ocasión para reunirse con profesionales, académicos, oenegés, consultores y políticos y debatir en torno a la mejor manera de desarrollar la transición a la circularidad.

			A lo largo de 2020, Noah se ha convertido en un líder de opinión sobre la circularidad dentro de Inchainge, donde ya se le conoce como Mr Circular. De hecho, es uno de los formadores principales de The Blue Connection y ha organizado y participado en sesiones de formación, programas profesionales, cursos universitarios y MBA.

			Como firme creyente en la cooperación, Noah ha empezado a crear una comunidad de economía circular para los Países Bajos a través de LinkedIn y está tejiendo una tupida red de socios y representantes en Inchainge.
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			Antes de empezar…

			Inchainge es una empresa neerlandesa dedicada por completo al aprendizaje experimental en la gestión de la cadena de valor mediante simulaciones empresariales. Creamos constantemente nuevas simulaciones y programas de formación, además de mejorar los ya existentes, para que cualquier persona, con independencia del sector o de su lugar de residencia, reciba el apoyo necesario durante el aprendizaje. Al ser una organización pequeña y compacta, nos preocupamos por desarrollar y mantener una amplia red de formadores y de profesores en todo el mundo.

			Vemos a nuestro alrededor que el mundo volátil e incierto en el que vivimos crea enormes desafíos para las empresas y sus cadenas de valor. El cambio es la única certeza en el día a día de las empresas y, para adaptar las cadenas de valor con éxito, es absolutamente necesario comprender a fondo su dinámica y sus interdependencias. Pero no basta con comprender el sistema en su conjunto: la adaptación constante exige también habilidades de liderazgo en la colaboración y el trabajo en equipo.

			En Inchainge creemos que esa comprensión y las habilidades correspondientes solo pueden adquirirse mediante la experiencia activa. Me refiero a la experiencia completa de gestionar una cadena de valor con un equipo, de manejar todas las dimensiones de forma integral, de explorar cómo está todo conectado, de trabajar eficazmente en equipo. Además, nuestra misión es ayudar a los estudiantes y a las empresas a que coordinen la estrategia y la ejecución, los departamentos de una empresa y los socios comerciales de la cadena de valor.

			Hemos diseñado y construido nuestras simulaciones empresariales con estos objetivos. En 2008 comenzamos con The Fresh Connection, un proyecto que ayuda a comprender conceptos relevantes y proporciona una plataforma para experimentarlos en una empresa virtual. Con ella se pueden adquirir las habilidades necesarias para afrontar mejor todas las complejidades que entraña un proceso de alineación en el entorno competitivo y divertido de un juego. Pero no nos quedamos ahí: también disponemos de una amplia diversidad de materiales para apoyar a los equipos docentes y al alumnado en el uso de nuestras simulaciones, y enriquecer su experiencia con contenidos de gran calidad.

			Ahí es donde encajan este libro y Gestionar la cadena de suministro, también publicado por Marge Books. Aparte de nuestras simulaciones y materiales de apoyo, buscábamos una forma de salvar la distancia entre los conceptos teóricos de la cadena de valor y su aplicación directa, y eso es precisamente lo que encontrarás aquí. El libro comienza con una visión general de muchos conceptos críticos en torno a la circularidad y, a continuación, te invita a descubrir su aplicación práctica mediante un caso interactivo, The Blue Connection. La tercera parte del libro va más allá de la mera simulación; proporciona al alumnado una gran cantidad de retos circulares adicionales sobre los que reflexionar. Considero que el libro será extremadamente útil tanto para los alumnos y las alumnas como para sus instructores, ya sea en el mundo empresarial o en el educativo.

			En Inchainge confiamos en que este libro establezca un nuevo estándar y lleve la experiencia integral de The Blue Connection a un nivel superior.

			Egge Haak

			Socio de Inchainge






			Prólogo:

			¡que empiece el juego!

			Tenemos la suerte de que, por el bien del planeta, las personas consumidoras y los organismos reguladores se preocupan más que nunca por el medio ambiente. Ya se trate de las emisiones de carbono, el agotamiento de los recursos o la basura que flota en nuestros mares, somos mucho más conscientes de la necesidad de tener un cuidado mayor a la hora de usar y desechar cuanto compramos. Buena parte de las empresas fabricantes y otros agentes de la cadena de distribución no ha tardado en reconocer su responsabilidad legal y moral con la sociedad. Los más inteligentes han visto también una oportunidad de actividad empresarial.

			Pero el concepto de economía circular va aún más lejos. Su enfoque es cada vez más estructurado y sofisticado. A su paso surgen nuevas ideas sobre la propiedad y el uso de los productos, nuevos modelos empresariales y nuevos modelos financieros para apoyar las cadenas de suministro circulares. Desde el punto de vista de la investigación académica, todavía quedan muchas preguntas por responder. En mi propio campo de estudio, por ejemplo, analizamos los modelos de propiedad cambiantes, la importancia del valor residual, los efectos en el flujo de caja y la necesidad de disponer en todo momento de datos fiables. Sin embargo, puede decirse que la colaboración y la alineación son las piedras angulares de estos paradigmas emergentes. Veremos nuevas formas de colaboración entre los socios en las cadenas de suministro físicas, financieras y de información, tanto en sentido ascendente como descendente.

			Esta transición colaborativa hacia una economía circular ‒con sus evidentes ventajas por cuanto afecta a los recursos naturales, el cambio climático y la contaminación de todo tipo‒ no es fácil. En los últimos años, Windesheim se asoció con Inchainge e ING para desarrollar The Blue Connection, un juego de negocios circulares que atrae a profesionales y estudiantes para que comprendan los retos conflictivos que conlleva la transición a una economía circular.

			Y ahora, con Economía circular, Rozanne Henzen y Ed Weenk han integrado todos los elementos que los equipos docentes necesitan a la hora de enseñar en qué consiste la economía circular. Un enfoque de aprendizaje verdaderamente integrado. Llevará a los estudiantes a un viaje que comienza con la exploración de la teoría actual y los antecedentes históricos de la economía circular. A continuación, se pueden aplicar estos conceptos en un contexto realista utilizando The Blue Connection y, finalmente, imaginar cómo se desarrollará la transición en el futuro.

			La combinación del libro y el juego favorece un enfoque verdaderamente mixto de la enseñanza: offline y online, aprendizaje individual y en equipo, habilidades blandas y habilidades duras, serio y divertido. Los educadores lograrán que sus estudiantes se involucren realmente con diferentes estilos de aprendizaje y modelos culturales. Me atrevo a decir que se trata de una cuestión crucial para esta generación de estudiantes y jóvenes profesionales.

			Ha sido todo un privilegio trabajar con los autores, los desarrolladores de juegos, los profesionales, los investigadores y los profesores para desarrollar unas herramientas de aprendizaje que aprovecharán la motivación intrínseca de esta generación. Intentemos llegar al mayor número posible de personas y comprometerlas a apoyar la transición hacia una economía circular. ¡Que comience el juego!

			Prof. Dr. Michiel Steeman

			Windesheim University of Applied Sciences






			A modo de prólogo:

			una guía práctica para afrontar el futuro mediante la circularidad

			Empresas de todo el mundo han comenzado a darse cuenta de que para, garantizar el futuro de sus negocios y sus marcas, habrá que pasar de los enfoques lineales a los circulares. Ya sean grandes o pequeñas, las empresas que acuden a nosotros en busca de asesoramiento tienen algo en común: quieren saber cómo hacerlo de una manera que tenga sentido para su actividad. Para estas empresas, ya no es necesario explicar «por qué».

			El caso está claro: los recursos naturales son finitos y, por tanto, cada vez más difíciles y costosos de obtener. Los organismos reguladores se están dando cuenta de los costos sociales y económicos de la contaminación y exigen a las empresas que se responsabilicen de su impacto a lo largo de toda la cadena de valor. Al mismo tiempo, existen herramientas, tecnologías y modelos de negocio que ayudan a las empresas a reducir, reutilizar y diseñar sus productos de manera que se minimice el aporte de recursos naturales, al tiempo que permiten la reparación y el reacondicionamiento, dejando así el reciclaje como último recurso y no como pieza central de la sostenibilidad. Asimismo, la circularidad también es una herramienta clave para abordar el cambio climático. ¡Los productos son responsables de casi la mitad de las emisiones de gases de efecto invernadero!

			Los modelos empresariales que ignoran estos factores o, lo que es peor, que se basan en la obsolescencia programada, no son aptos para el futuro. Aunque debemos replantearnos drásticamente la forma de hacer negocios, no tenemos que reinventar la rueda. Hace solo un par de generaciones nos parecía natural tratar los «residuos» como un recurso y reparar todo aquello que se averiase. Simplemente, tenía sentido desde el punto de vista económico. Numerosas empresas y personas, sobre todo en los países en desarrollo, han conservado esta sabiduría.

			Cuando enseño a estudiantes de BA y MBA de todo el mundo lo que debe saberse sobre la empresa sostenible y la gestión del mañana, siempre me inspira su intenso interés por la sostenibilidad, la circularidad y el aprovechamiento del inmenso poder de las empresas para crear un mundo mejor. Se dan cuenta de que destruir el entorno natural del que dependemos para tener una vida sana y feliz no tiene sentido desde el punto de vista económico.

			A pesar del interés y la pasión de estos estudiantes ‒y del hecho de que la demanda empresarial de profesionales que entiendan la sostenibilidad y la circularidad es significativa y creciente‒, la oferta de orientación concreta, como libros de texto prácticos sobre circularidad y sostenibilidad, ha sido muy limitada. Es posible que generaciones de estudiantes y, por tanto, de empresas, se hayan quedado sin herramientas y conocimientos prácticos esenciales para traducir los conocimientos académicos en acciones específicas y circulares.

			Por ello, Economía circular. Un enfoque práctico para transformar los modelos empresariales es una obra oportuna y esencial. Ofrece una visión completa de todo lo que siempre se quiso saber sobre la economía circular y, lo que es más importante, proporciona una gran cantidad de herramientas con las que abordar la transformación del modelo empresarial sostenible de una manera eminentemente práctica.

			Alice Schmidt

			MSC y consultora AS, Vienna University of Economics and Business
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