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LA ÚNICA FORMA EN  
QUE LOS FABRICANTES 
PUEDEN SOBREVIVIR
Por Vijay Govindarajan 
y Jeffrey R. Immelt

En el contexto actual, la transforma-
ción digital ya no es una opción, sino 
un imperativo para la mayoría de 
empresas. No obstante, se trata de 
un proceso complicado, especial-
mente para las organizaciones del 
sector de la fabricación. ¿Cuáles son 
los obstáculos que deben vencer los 
fabricantes para convertirse en com-
pañías industriales digitales y cómo 
pueden abordar el proceso? Los au-
tores de este artículo arrojan luz so-
bre por qué la transformación digital 
es tan difícil para este tipo de compa-
ñías, y comparten algunas de las lec-
ciones clave aprendidas durante su 
experiencia para ejecutar los cam-
bios con éxito, entre las que destacan 
cómo integrar el talento digital, cómo 
deben ser las operaciones o el papel 
que debe adoptar el CEO.

EDITORIAL
TRANSFORMACIÓN Y CONFIANZA
Transformación y confianza resumen el estado del arte del mundo empresarial. Lo 
decimos de forma reiterada, pero no podemos dejar de remarcar que estamos en 
pleno proceso de transición, de camino hacia un nuevo paradigma que se concreta 
en múltiples aspectos, de los que abordamos cuatro en este número, subrayando 
que la digitalización es la única alternativa para asegurar la supervivencia de los fa-
bricantes, la reflexión sobre cómo sacar partido a la inteligencia de las máquinas, el 
análisis sobre las consecuencias de la llegada de los vehículos autónomos o el im-
pacto de la globalización y la digitalización en la toma de decisiones financieras. 

La transformación no es solo tecnológica, ya que implica un cambio de mentalidad 
que apuesta también por la sostenibilidad como otro valor irrenunciable del nuevo 
escenario que se está dibujando. El caso Nespresso nos muestra una experiencia de 
éxito de la que extraer aprendizajes para crear un modelo de negocio sostenible.

Uno de los grandes retos del entorno actual es generar confianza, el único valor im-
prescindible y diferenciador para poder tener un futuro empresarial prometedor.

Esperamos que su lectura les resulte de interés.

Montserrat Civera
Editora
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LA CREATIVIDAD, REVISADA
Por Pier Vittorio Mannucci  

Estimular la creatividad de las perso-
nas debería ser una tarea casi obligato-
ria en todas las empresas, sobre todo 
en un entorno volátil como el actual, 
en el que los cambios están a la orden 
del día, y se pueden producir situacio-
nes disruptivas de alto calado que re-
quieren tomar decisiones rápidas y no-
vedosas. Y es que, contrariamente a lo 
que algunos directivos aún piensan, 
primero, la creatividad no es algo que 
se tiene o no se tiene: está comprobado 
que, en cierta medida, se puede traba-
jar, fomentar y potenciar; y, segundo, 
no es solo cosa de jóvenes: también 
existe la creatividad en la madurez, y 
esta está complementada con una ex-
periencia más amplia. Tenerlo en cuen-
ta es esencial para lograr una correcta 
gestión de la creatividad en las organi-
zaciones, algo que puede convertirse en 
una herramienta valiosísima a la hora 
de buscar soluciones.  

GLOBALIZACIÓN:  
EFECTOS EN BOLSA, INFLACIÓN 
Y TIPOS DE CAMBIO
Por Francisco J. López Lubián 
y Rafael Hurtado

Uno de los efectos de la digitalización 
en las empresas tiene que ver con la 
globalización y sus consecuencias di-
rectas: ahora, muchas compañías 
pueden ampliar sus miras, abrirse a 
nuevos mercados y competir en una 
economía de carácter global, con los 
consiguientes cambios en la manera 
de hacer negocios y de gestionar, por 
ejemplo, los stakeholders y la compe-
tencia. Para alertar sobre determina-
das falacias al respecto, aquí se expli-
ca de qué forma afectan a la toma de 
decisiones financieras aspectos como 
operar en diversas culturas, con mar-
cos legales y fiscales diferentes, en va-
rias divisas y con tasas de inflación 
diferentes.

DE LA INTUICIÓN AL 
ALGORITMO: SACAR PARTIDO 
DE LA INTELIGENCIA DE  
LAS MÁQUINAS 
Por Howard Yu

El aprendizaje automático sin necesi-
dad de supervisión (es decir, que las 
máquinas puedan enseñarse a sí mis-
mas, que entren datos y salgan resul-
tados) empieza a ser una realidad gra-
cias a los algoritmos autodidactas, y 
ello abre un amplio abanico de funcio-
nalidades que pueden provocar una 
verdadera revolución en todos los sec-
tores. ¿Cómo se puede sacar partido de 
la inteligencia de las máquinas? ¿De 
qué modo podemos aprovecharlo en la 
organización de nuestra actividad eco-
nómica? Uno de los efectos será, por 
ejemplo, el abaratamiento –incluso la 
desaparición– de los costes de transac-
ciones comerciales entre empresas. 
¿Cómo afectará eso a la economía tal y 
como la entendemos actualmente?

22 28 38
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MARTHA ROGERS: 
“LA CONFIANZA ES
UN IMPERATIVO, 
ES IMPRESCINDIBLE”
Por Montserrat Civera

Los nuevos perfiles de con-
sumidores tienen mayores 
expectativas que antes y so-
lo quieren hacer negocios 
con las empresas en las que 
confían. Por ello, en el ac-
tual contexto de transfor-
mación digital, solo las es-
trategias basadas en la 
confianza del cliente serán 
las que triunfen. Así lo afir-
ma Martha Rogers, experta 
en estrategias comerciales y 
experiencia de cliente, en 
una entrevista en la que re-
marca la necesidad de las 
marcas de ser proactivas 
para ganarse y mantener la 
lealtad de sus clientes.

NESPRESSO, UN 
MODELO DE NEGOCIO
SOSTENIBLE
Por Antonio García de Castro 
y Rocío Reina Paniagua

Uno de los rasgos definito-
rios de la estrategia empre-
sarial de Nespresso es que 
la sostenibilidad forma par-
te del modelo de negocio y 
está completamente inte-
grada en la cadena de valor. 
Eso significa que las activi-
dades de la compañía no 
solo cumplen las leyes, sino 
que también aseguran la 
conservación del medio am-
biente para las generacio-
nes futuras y crean valor 
para sus clientes, proveedo-
res, empleados, accionistas 
y la sociedad en general. 
¿Qué se puede aprender de 
esta experiencia?

EL GOBIERNO DE 
MEGAPROYECTOS
Por Pedro B. Água,  
André Vilares Morgado 
y Adrián Caldart

Muchos de los grandes pro-
yectos de infraestructura 
pública y privada que im-
pactan en la vida de las co-
munidades (los denomina-
dos megaproyectos) 
fracasan por culpa de unas 
prácticas de gobierno inade-
cuadas. ¿Cómo debe ser la 
dirección de este tipo de 
emprendimientos? En este 
artículo se analiza el modelo 
de Política de Empresa y có-
mo se puede aplicar al go-
bierno de megaproyectos, y 
se ofrecen diez recomenda-
ciones para robustecer el li-
derazgo de los proyectos de 
gran envergadura.

LA ECONOMÍA DE 
LOS VEHÍCULOS
AUTÓNOMOS 
Por Opher Baron, Oded  
Berman y Mehdi Nourinejad

La mayoría de los grandes 
fabricantes de coches ya 
cuentan con una división 
de vehículos automáticos, y 
tienen como objetivo hacer 
que esa tecnología llegue al 
gran público en un futuro 
próximo. A raíz de un estu-
dio en 55 ciudades de todo 
el mundo, los autores de 
este artículo realizan una 
aproximación holística a la 
implementación de los ve-
hículos autónomos y des-
criben los retos clave a los 
que hay que hacer frente 
para que consumidores, 
ciudades y gobiernos pue-
dan abrazar esta tecnología 
disruptiva.

46 56 7866
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La transformación digital ya no es opcional para las empresas industriales.  
El problema es que resulta muy muy difícil
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