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El disefio y su forma de aproximarse al planteamiento y resolucion de problemas dan pautas que
son de gran utilidad en otros contextos para afrontar retos con componentes abstractos y ambiguos.
El dossier central de este niimero se encamina a aportar diferentes visiones y a mostrar distintas
posibilidades derivadas de aplicar a la gestion empresarial la mentalidad y la metodologia que utili-
zan los disefladores para crear productos y dar soluciones.

Ademas, el caso BMW nos muestra la aplicacion practica de una camparia de publicidad basada en
el marketing experiencial, y a través de la entrevista conoceremos el amplio abanico de posibilidades
que la economia colaborativa ofrece a los fabricantes. También veremos la importancia de invertir
en el bienestar de los profesionales que trabajan en una organizacién para asegurar la viabilidad

futura de la empresa.
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éEs usted un adicto
al trabajo sano y feliz?

Es posible que los adictos al trabajo
hayan sido objeto de ataques injustifica-
dos. Algunas personas trabajan mucho y
con gran esfuerzo porque eso las hace
felices, afirman los investigadores.

“Hay personas que llegan a la determi-
nacion de que el trabajo es una verdade-
ra fuente de gratificacion”, dice Sharon
Lobel, profesora de la Seattle University.
“Cuando uno hace algo que realmente
encaja con su forma de ser, existe un
sentimiento de profunda satisfaccion.
No se trata de ascensos, ni de halagos ni
de prestigio; se trata de una sensacion de
identidad y de integridad y de hacer lo
que hay que hacer”. ;Como podemos
saber si somos sanos adictos al trabajo?

Debemos decidir si nos motiva el miedo
o la diversion. Pensemos, por ejemplo,
en Oprah Winfrey, conocida presentado-
ra de'T'V estadounidense, dice Janet
Scarborough, asesora de desarrollo pro-
fesional y coach de Mercer Island.
“Oprah se divierte. No para ni un minu-
to, pero creo que se lo pasa bien”.

En cualquier caso, recuerde lo siguiente:
conseguira crear la mejor cultura de ofi-
cina si no impone a los demas su estilo
de adiccion al trabajo. Sea un modelo de
“autenticidad”, en lugar de un modelo
de “equilibrio”. Traduccion: “Me esfuer-
Z0 tanto porque soy asi, y espero encon-
trar el equilibrio apropiado para usted”.
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Como charlar con solGura de Gemas inbrascendentes

A muchas personas se les hace muy
cuesta arriba hablar de temas de poca
monta. Para que resulte facil charlar con
los demas, aqui se recogen unas cuantas
sugerencias utiles, consistentes en cinco
“rompehielos ambientales”, con los que
podremos entablar rapidamente conver-
saciones amables y simpaticas con los
demas:

* Rompehielos 1: el cumplido.
Bien hecho, le servira para caerle sim-
patico a su interlocutor y lograr que la
conversacion se desarrolle en un
ambiente agradable. Es de gran impor-
tancia que sus palabras sean sinceras y
sin grandes exageraciones. Si exagera,
nadie creera que es sincero.

Rompehielos 2: preferencias.
Trate de hallar aspectos en los que
coincida con la otra persona y haga
hincapié sobre ellos para que salten a la
vista con mayor brillo. Por lo tanto, si
usted se ha enterado de que esa perso-
na tiene ciertas preferencias que usted
comparte, siquelas a relucir para
comentarlas con ella. Cuando se entre-
viste por primera vez con un posible
cliente, eche mano de alguna cosa que
esté a la vista: es probable que en el edi-
ficio o en su propio despacho haya
algtin detalle que le pueda resultar
sugerente a este respecto.

* Rompehielos 3: el humonr. Sile
resulta dificil poner a la otra persona de

buen talante, lo primero que debera
hacer es tratar de quitarse a si mismo la
crispacion y relajarse, para sentirse asi
mas sereno y libre: no se sienta obliga-
do a demostrarle nada a nadie. Interé-
sese de verdad por la persona que tenga
ante si, con la que esté hablando, tratela
amablemente y olvidese de los malos
momentos que haya tenido que sopor-
tar a lo largo del dia. A lo mejor consi-
gue reirse un poco de si mismo:
cualquier contratiempo divertido que
cuente riéndose relajara la situacion y
lo hara simpatico ante las demas perso-
nas de la concurrencia.

Rompehielos 4: el ema de las
pregunbtas. Usted puede iniciar la
conversacion realizando una pregunta
que crea que puede ser interesante para
su interlocutor. Al iniciar usted el tema,
asumird el control de la conversacion y
podra conocer mejor las necesidades de
¢l. Sin embargo, debe tener cuidado al
realizar las preguntas para que no
parezca un interrogatorio.

Rompehielos 5: la pregunta
inicial. “;Qué tal esta usted?” debe ir
seguida de otras preguntas comple-
mentarias. Eche mano de algin aspecto
que vaya bien con la situacion existen-
te. Ejemplo: “Buenos dias, sefior
Ferreira, ¢qué tal esta? ¢Como van las
reformas?”’. Ahora ya esta usted en el
meollo de la conversacion.
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Utilice estos consejos para El descanso genera
poner freno a las distracciones mas creatividad

*Le disbrae una montana de
papeles que lleva tiempo sobre su
mesa. Deja de hacer lo que esta hacien-
do para organizarla. Solucion: reserve
tiempo al final de cada dia para despejar
su mesa. Decida lo que hay que hacer
con cada documento; guarde los papeles
en carpetas de proyecto o de lectura.

- Oye el aviso de un nuevo men-
saje de correo electranico.
Deja de hacer lo que esta haciendo para
leer el mensaje y responder. Solucion:
desactive el sistema de aviso. Fije unas
horas determinadas del dia para leer los
mensajes de correo electronico.

- Esta escribiendo un mensaje
de correo electronico, cuando
se acuerda de un proyecto que debe
estar finalizado la semana proxima.
Empieza a pensar en todos los pasos
que entrafa, lo cual da lugar a que deje
de redactar el mensaje y se ocupe del
proyecto. Solucioén: examine semanal-
mente todos los proyectos que tiene en
marcha, adelantandose para asegurarse
de que todas las medidas necesarias
siguen su curso. Incorpore las fechas de
vencimiento en todos los elementos,
para saber en qué momento debe ocu-
parse de cada uno de ellos.

« Estba Grabajando en una pre-
senbacion que debe estar lista mafia-
na, cuando ve pasar a una persona con
la que habia pensado hablar. Deja lo que
estd haciendo y la sigue hasta la sala del
café, donde se pasa veinte minutos
hablando. Solucion: concédase dos
minutos para ponerse en contacto con la
persona y preguntarle cuando podrian
encontrar un rato los dos para tomar un
café y charlar.

Segtin un reciente estudio realizado por
The Guardian, el 30% de los trabajadores
britanicos afirman que se les ocurren las
mejores ideas cuando se relajan para
dormir. “En nuestros suefios generamos
combinaciones inusuales de ideas que
pueden parecer surrealistas, pero que de
vez en cuando dan lugar a una solucién
asombrosamente creativa para un pro-
blema importante”, sefiala el profesor de
Psicologia Richard Wiseman.

Pruebe estas tacticas: realice sesiones
de brainstorming a primera hora de la
mafana —cuando la mente esta despeja-
da— o tras regresar de una comida relaja-
da o de un breve paseo. Por lo menos,
podra replantearse una cuestion compli-
cada desde una perspectiva nueva.

Reduzca el tiempo que dedica a las relaciones sociales

No es necesario que dedique mucho
tiempo a las relaciones sociales para cau-
sar una buena impresion. Las siguientes
tacticas, bien empleadas, le ayudaran a
ahorrar tiempo:

1. ManGenga el contacto
mediante el correo electro-
nico. Pinche simplemente sobre el
boton de “Enviar” y ya estd. Ventaja
adicional: dedique el tiempo que se
ahorra a preparar el mensaje perfecto.

2. Asista a fiesbas, en lugar de a
cenas. Podra conseguir mas en una
tarde viendo a mas personas en un
solo lugar.

8. Cuando tenga ocasion, pro-
porcione contactos laborales. Las
personas recordaran el favor y consi-
deraran que es usted un amigo.
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