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				«A lo largo de toda mi carrera deportiva siempre he tenido claro que la mejor escuela son los mejores. Aquellos que por un motivo u otro eran excelentes en lo suyo siempre han sido mi referencia. El libro Aprendiendo de los mejores de Francisco Alcaide es un tesoro que destila lecciones magistrales de grandes referentes que todos deberíamos leer.» 

				 

				LOLO SÁINZ, exentrenador del Real Madrid  

				y Selección Española de Baloncesto 


				 


				«Habitualmente recurro al libro Aprendiendo de los mejores. En numerosas ocasiones necesitamos algo de inspiración que nos empuje a luchar por nuestros objetivos. En el deporte los referentes y su manera de enfrentarse a la vida son consultados con frecuencia. Francisco Alcaide reúne a grandes personajes con ambiciosos proyectos y visiones muy interesantes, todos persiguiendo sus sueños y perseverando en sus retos. Un libro imprescindible.» 

				 

				JOSÉ LUIS ABAJO Pirri, medalla de bronce  

				de esgrima en los Juegos Olímpicos de Pekín 2008 


				 


				«Aprendiendo de los mejores explica a la perfección cuáles son las claves del éxito de cincuenta personajes públicos que han conseguido cumplir sus sueños y llegar a donde han llegado. Nombres como Bill Gates, Amancio Ortega o Steve Jobs aparecen en estas páginas donde sin duda uno de esos personajes podría ser el mismo Francisco Alcaide.» 

				 

				XISELA ARANDA, campeona de España de squash 2010-2016 


				 


				«“La vida nunca se vuelve más fácil, eres tú el que te vuelves más  fuerte.” Es una de las sentencias incluidas en este maravilloso libro; sentencia que considero es la esencia de Aprendiendo de los mejores en el que se encuentran todos los grandes que he podido leer en estos años para mi propio desarrollo personal. Francisco Alcaide, en un impresionante alarde de síntesis, reúne a los mejores con sus mejores ideas. Un libro que me guía a mejorarme como persona.» 

				 

				ENHAMED ENHAMED, campeón paralímpico de natación:  

				4 medallas de oro (Pekín 2008)  

				y 2 medallas de plata y 1 de bronce (Londres 2012) 


				 


				«Aprendiendo de los mejores es un libro en el que Francisco Alcaide interpreta de una manera brillante el legado de gente tan impactante como Amancio Ortega, Steve Jobs o Tom Peters, entre otros. La sensación es que cualquier persona interesada en crecer y desarrollarse tiene en este libro una especie de “guía exprés” por la que puede pasar y empezar con fuerza.» 

				 

				ÁNGEL SANZ, exjugador de baloncesto del Real Madrid.  

				Managing director de CLC (The Crow Legacy Company)  

				y country manager de Spartan Race Europe 


				 


				«Aprendiendo de los mejores debería ser un libro de consulta diaria para todos. Francisco Alcaide ha tenido la habilidad de resumir, de forma muy amena, los pensamientos de personajes ilustres de la gestión y el humanismo. Su amplio conocimiento del managementy de la condición humana se refleja en cada una de sus páginas. Un libro realmente útil que se rentabiliza desde el primer párrafo. De lo mejor que se puede leer hoy día. Muy brillante.» 

				 

				FERNANDO LÓPEZ FERNÁNDEZ, director general  

				de Divertia Smile Company 


				 


				«El libro Aprendiendo de los mejores es una fuente de sabiduría inagotable. Esta obra es y será, sin duda, referencia obligada que todo profesional del mundo de la empresa debe leer y releer continuamente. Sólo alguien como Francisco Alcaide podría haber hecho una síntesis tan atinada de los de más de cincuenta “mejores” con sus mejores experiencias y pensamientos.» 

				 

				JORGE CAGIGAS, presidente de FUNDIPE 


				 


				«En la vida, en ocasiones, aparece la oportunidad de conocer a una persona extraordinaria, tanto en lo humano como en lo profesional. Y yo he tenido el privilegio de conocer a Francisco Alcaide. Pocas personas tienen la capacidad de sintetizar en tan pocas palabras y paginas, tanto conocimiento y experiencia. Sin duda, Aprendiendo de los mejores es una obra absolutamente recomendable, y su autor, una persona a seguir en todos sus proyectos.» 

				 

				MARCOS URARTE ALONSO,  

				presidente del Grupo PHAROS 


				 


				«Aprendiendo de los mejores es una técnica de modelado que todos deberíamos incorporar en nuestro repertorio; si hacemos y pensamos como los mejores, podremos conseguir resultados similares. Francisco Alcaide te lo pone fácil. En este libro ha hecho una de las mejores recopilaciones de pensamientos de más de cincuenta personas de éxito, para ayudarte a pensar como ellos. Sin duda, uno de mis libros de cabecera que nunca acabaré de leer.» 

				 

				LAURA CHICA, psicóloga,  

				formadora, coach y escritora.  

				Autora de ¿Quién eres tú? 

				y Pon un coach en tu vida (Alienta) 


				 


				«Saber convertir reflexiones sobre management en historias suele ser fruto de muchas horas de vuelo, y sobre todo, de que el propio autor se crea lo que escribe. Sólo así llega ese momento “mágico” en el que un libro inspira a quien lo lee. Esto es lo que precisamente he vivido yo leyendo a Francisco Alcaide en su obra Aprendiendo de los mejores.» 

				 

				ALBERTO BLANCO,  

				director general del Grupo ACTUAL 


				 


				«Francisco Alcaide es uno de los máximos conocedores de lo que los principales creadores del management han generado a nivel mundial en los últimos años. Aprendiendo de los mejores es otra cima más en su excelente labor divulgativa que le honra por las innumerables horas de trabajo que ha empleado en ello.» 

				 

				JAVIER FERNÁNDEZ AGUADO,  

				presidente de MINDVALUE 


				 


				«Cuando pienso en un gran profesional del que aprender de mi lista de referentes, inmediatamente me viene a la cabeza Francisco Alcaide, así que el título de su libro me parece de lo más acertado. Aprendiendo de los mejores es un libro de los que se leen solos, de los que dejas cerquita para releer de vez en cuando, de los que necesitas un lápiz para subrayar y hacer anotaciones constantemente. Leerlo es un auténtico placer.» 

				 

				SONIA RODRÍGUEZ MURIEL,  

				directora de recursos humanos de Derprosa Film 


				 


				«Aprendiendo de los mejores es un libro con mucho fondo. Es fácil de leer por lo bien escrito y estructurado que está, pero que fácilmente uno podría dedicar un año a pensar sobre él, por la cantidad de magníficas reflexiones que incluye. Francisco Alcaide, un profesional riguroso como pocos, ha desmenuzado el pensamiento de más de cincuenta personajes de primer nivel, hasta condensarlo en diez perlas de cada uno de ellos. Una magnífica colección de pensamientos hábilmente explicados que inspiran a mejorar.» 

				 

				EUGENIO DE ANDRÉS, socio director de TATUM 


				 


				«He leído detenidamente Aprendiendo de los mejores. He disfrutado con los mejores. Admiro lo que se dice de los mejores. Aprendo de los mejores, y como no, de su autor, Francisco Alcaide, que sabe sintetizar con realidad y tono optimista cómo lo hacen los mejores. Un libro que tienen que tener todos los directores de Recursos Humanos y directivos en general.» 

				 

				FRAN GARCÍA CABELLO, director del foro recursos humanos  

				y socio director de AZC Global 


				 


				«Ver cómo uno de mis referentes en management de nuestro país, Francisco Alcaide, ha sido capaz de aunar a todos esos personajes en una única obra, y compartir y sentir cuáles son sus valiosas reflexiones sobre todo ello, es algo que para mí no tiene precio. Es uno de esos libros que siempre estará sobre mi mesilla de noche.» 

				 

				EVA COLLADO DURÁN, consultora estratégica de capital  

				humano. Conferenciante, formadora y escritora.  

				Autora de Marca eres tú 


				 


				«Francisco Alcaide con su libro Aprendiendo de los mejores me ha hecho pasar momentos muy agradables. Su libro, fácil de leer, entretenido, escrito con rigor, me ha inspirado muchas ideas. Para mí es un libro de sobremesa al que estaré consultando continuamente. Brillante.» 

				 

				JAIME PEREIRA, director de comunicación en Federación  

				Española de Bancos de Alimentos 


				 


				«Tenemos la sana costumbre de regalar un libro a todas las personas que se incorporan a Energy Sistem, dado que uno de nuestros valores es “crecer juntos”, y esto a través de los libros, no sólo es posible sino que te permite coger grandes atajos para conseguir tus objetivos. Fue sólo empezar el libro Aprendiendo de los mejores, cuando nos dimos cuenta que este sería el futuro libro a regalar en las incorporaciones al equipo.» 

				 

				SERGIO REVELLES MAESTRA, director de mejora continua de  

				Energy Sistem 


				 


				«Después de leer Aprendiendo de los mejores he sido consciente de los dos grandes regalos que nos realiza el autor. Por un lado, nada menos que más de quinientas perlas inspiradoras de más de cincuenta personajes de un enorme calado; y por otro, tiempo, puesto que gracias al esfuerzo, selección y condensación de ideas y contenidos, he podido acceder al conocimiento de cientos de libros de manera resumida. Uno de los libros imprescindibles en el management del siglo XXI.» 

				 

				MIGUEL ÁNGEL DÍAZ, presidente de ASNIE  

				y socio de Hability Gestión de Personas.  

				Autor de Golf Directivo y 15 cosas que aprendí en el MIT 


				 


				«Cuando uno se encuentra con un libro como Aprendiendo de los mejores, se da cuenta de lo interesante que es el mundo en el que desarrollamos nuestro trabajo. El ritmo frenético al que nos somete la actividad diaria, no nos permite rememorar cosas que uno ha ido viendo a lo largo de su carrera, y Francisco Alcaide lo ha hecho de manera fantástica en este libro a través de aspectos fundamentales, tanto para nuestro desarrollo profesional como personal.» 

				 

				FRANCISCO REBOLLO DEL HOYO,  

				presidente de EUROSISTEMA 


				 


				«Todas las personas deberían tener la obra de Francisco Alcaide en su mesilla de noche. Aprendiendo de los mejores se ha convertido en mi musa de inspiración para mi crecimiento personal en el día a día. Me considero un privilegiado de poder compartir mi tiempo y experiencias con él. Directo, pragmático y contundente, un número uno del management y el liderazgo, caracterizado por su cercanía, generosidad y brillantez. Su obra es sensacional, y su contribución a la sociedad única.» 

				 

				DAVID SANCHIS HIDALGO, empresario y autor 

				de El Solucionador. 

				Socio director de El Factor K y socio fundador  

				de DrD Global Consulting 


				 


				«Aprendiendo de los mejores es un libro que cautiva desde el primer instante, te envuelve de ganas de conquistarte para conquistar, te llena de positividad y te regala esa caricia única, la de las oportunidades que nos ofrece la vida.» 

				 

				NURIA ALBA PÉREZ,  

				directora comercial en CatServeis SXXI Gestión CTI 


				 


				«Uno de los grandes retos en la era de la complejidad es lograr llegar a la esencia, discriminar aquello que no te aporta para quedarte con lo que sí puede hacerlo. Detectar ese conocimiento, masticarlo, absorberlo y utilizarlo, para crear nueva energía que te permita crecer, es algo tremendamente difícil. Francisco Alcaide lo ha logrado con Aprendiendo de los mejores. Un libro que ha de estar siempre en nuestra mochila.» 

				 

				JAVIER GARCÍA, socio fundador de #CIESFinanzas  

				y del portal Sintetia.com. Coautor de  

				Nunca te fies de un economista que no dude (Deusto) 

	
				 

	
				«Francisco Alcaide ha conseguido sintetizar en un libro las claves del éxito de líderes de pensamiento tan dispares como Warren Buffett y el Dalái Lama. En un mundo saturado de información, su capacidad para destilar conceptos complejos y convertirlos en ideas claras perfectamente estructuradas es un soplo de aire fresco de enorme valor.» 

				 

				MIGUEL BLANCO CARRASCO,  

				COO (Chief Operation Officer) y  

				Advisor to the Board de Miss Tipsi 


			


 
 

  
 
 
  


			NOTA A LA 10.ª EDICIÓN  

			AMPLIADA Y ACTUALIZADA 


			 


			Desde que salió la primera edición de Aprendiendo de los mejores al mercado, el 28 de mayo de 2013, han pasado muchas cosas. 


			El libro ha estado de gira por numerosas ciudades españolas (Madrid, Valencia, Alicante, Sevilla, Burgos, Zaragoza, Granada, A Coruña...) con más de dos mil personas de asistencia de público. 


			En todas las presentaciones han participado como invitados de lujo destacados personajes del mundo de la empresa y del deporte que han contado su experiencia en primera persona como representantes de «los mejores». Por citar algunos: Nico García (medalla de plata de taekwondo en Londres 2012), Esther San Miguel (campeona de Europa de judo 2009 y 1998), Alfredo Bataller (CEO de SHA Wellness Clinic), Óscar del Ama (director general del Campeonato del Mundo de Balonmano 2013), Alejandro Costa (CEO de Myfixpert y Premio Bandera de Andalucía), José Luis Abajo Pirri (medalla de bronce de esgrima en los Juegos Olímpicos de Pekín 2008), Óscar Yebra (jugador de la selección española de baloncesto en los Juegos Olímpicos de Atenas 2004), Ángel Sanz (country manager de Spartan Race Europe) o Fernando Rodríguez de Rivera (director general de Bodegas PradoRey). 


			Numerosas organizaciones han solicitado mis servicios como conferenciante o formador para impartir a sus equipos la filosofía Aprendiendo de los mejores, ya sea en eventos internos o en sus convenciones, muchas de las cuales además han obsequiado el libro como regalo a colaboradores o clientes. Algunas de estas entidades son: SHA Wellness Clinic, Energy Sistem, Pastelería Mallorca, Foro Empresarial de la Región de Murcia, Management Around Sport, Gálica Correduría de Seguros, IMF Business School o Escuela de Emprendedores Jung. 


			También he podido participar explicando las principales conclusiones del libro en foros y congresos abiertos al público como en Granada en el XI Encuentro Compromiso con la Educación o en las Jornadas My Way de Desarrollo Profesional y Personal de la Escuela Internacional de Gerencia (EIG) o en Málaga en el Foro Málaga Emplea 2015 con cerca de cinco mil participantes inscritos en la ciudad andaluza. 


			Igualmente he estado como ponente con Aprendiendo de los mejores en eventos solidarios como el Social Media Care en Barcelona o en el evento MEJORES (Muestra Empresarial para Jóvenes en Riesgo de Exclusión Social) en Madrid organizado por la fundación Helping by Doing; y en ámbitos educativos como en el Programa Planea Emprendedores de la Fundación Caja de Burgos destinado a más de mil jóvenes de la región para fomentar el emprendimiento. 


			En el año 2013, en la Frankfurt Book Fair (Feria del Libro de Fráncfort), la mayor feria comercial de libros del mundo que se celebra cada año en octubre en la ciudad alemana, se compraron los derechos para traducir el libro al chino, el idioma más hablado del mundo. 


			Por otra parte, Aprendiendo de los mejores ha sido galardonado con diferentes reconocimientos desde que viera su nacimiento. Entre otros: 


			 


			–Nominado al Premio Knowsquare al mejor libro de empresa 2013. 


			–Entre los 25 mejores libros de negocios y desarrollo personal a nivel internacional —y único libro de un autor español— del portal Negocios1000 junto a Daniel Goleman, Jack Welch, Dale Carnegie, T. Harv Echer o Richard Branson. 


			–Entre los cinco mejores libros de desarrollo personal del portal «La mente es maravillosa» con Dale Carnegie, Wayne W. Dyer, Ken Robinson, John Bradshaw y Bernardo Stamateas. 


			–Entre los quince mejores libros de desarrollo personal para Enhamed, campeón paralímpico de natación, ganador de 4 oros en Pekín 2008 y 2 platas y 1 bronce en Londres 2012. 


			–Entre los 25 mejores libros de management de 2013 para Juan Carlos Cubeiro, Head of Talent de ManpowerGroup. 


			 


			El libro también cuenta con su propia página web (www. aprendiendodelosmejores.es) lanzada a los pocos meses de publicarse y en la que los lectores pueden seguir todas las novedades relativas a las presentaciones, conferencias, entrevistas, reportajes, vídeos y otros detalles. Desde enero de 2016 existe también la newsletter de Aprendiendo de los mejores donde los suscriptores reciben contenido exclusivo para su crecimiento personal. 


			Las redes y plataformas sociales han sido, sin duda, grandes protagonistas en la difusión y evolución del libro. Son muchas las personas que apoyan y comparten diariamente la obra colgando extractos y frases de su interior que les han inspirado, así como mensajes de felicitación. En total, se han vertido cerca de mil comentarios entre Twitter, Facebook, LinkedIn, Instagram, Google Plus y Pinterest, muchos de los cuales aparecen recopilados en la web. Sólo la presentación-resumen del libro en Slideshare ha recibido más de medio de millón de visitas y casi medio millar de descargas. 


			En los medios de comunicación tradicionales —prensa, radio y televisión— han aparecido más de un centenar de entrevistas y reportajes hablando sobre el libro en espacios como Expansión, ABC, Cosmopolitan, Executive Excellence, RNE, Cope o Aragón Radio, entre otros. 


			Como consecuencia de ello, Aprendiendo de los mejores ha estado más de setenta días en el TOP 100 de ventas de Amazon —el principal portal de venta de libros del mundo— con una valoración media de los lectores de 4,7 puntos sobre 5 (un 9,4 sobre 10) llegando a alcanzar el puesto número uno del ranking y ser el libro más vendido en la sección de Empresa, Estrategia y Gestión. Hoy día ya es considerado un bestseller entre los libros de management y desarrollo personal con más de 20.000 ejemplares vendidos cuando se escriben estas páginas. 


			También he tenido el privilegio de firmar ejemplares, charlar e intercambiar impresiones con los lectores en la entrañable Feria del Libro de Madrid en 2014 y 2015, y también en la Feria del Libro de Valencia en 2014. Esperamos en próximas ediciones seguir estando presentes en ambas ciudades así como en otras de España. 


			Algunas escuelas de negocio y otras instituciones dedicadas a la formación también han decidido inspirarse en Aprendiendo de  los mejores y han creado programas, cursos y talleres bajo esa denominación. 


			En esta décima edición ampliada y actualizada se incluyen cinco nuevas personalidades, todas ellas españolas. Mientras en la primera edición sólo aparecía Amancio Ortega, dueño del primer grupo textil del mundo, era de justicia que otros nombres de la talla de Ferran Adrià, Valentín Fuster, Luis Rojas Marcos, Eduardo Punset y Toni Nadal, todos ellos de gran prestigio internacional, estuviesen en estas páginas. 


			Asimismo se ha incluido un epílogo a modo de cierre y conclusión por parte de Alejandro Bataller, vicepresidente de SHA Wellness Clinic y CEO de Esenza by SHA, una de las personas de referencia del sector de lujo a nivel internacional. SHA Wellness Clinic, premiado por diferentes instituciones de referencia como Mejor Spa Médico del Mundo, tiene mentalidad de excelencia y busca siempre aprender e implantar las mejores prácticas. Tuve la oportunidad de impartir una conferencia al equipo directivo en Barcelona durante sus jornadas anuales de team bulding. 


			También aparecen al inicio del libro más de veinte testimonios de reconocidos empresarios, directivos, deportistas, consultores, formadores, profesores y escritores, para muchos de los cuales el libro es una herramienta de trabajo cotidiana a la que acuden y recomiendan con frecuencia. 


			Esta décima edición es sólo un paso más en la filosofía de Aprendiendo de los mejores. A lo largo de los próximos años irán apareciendo algunas novedades que están ya en mente y que se irán materializando poco a poco. 


			Quiero acabar con un GRACIAS (con mayúsculas) a todos por hacerlo posible. 


			Gracias a todos los que cada semana, vía mail o redes sociales, me enviáis mensajes de agradecimiento por la obra contándome cómo os ha influido en vuestra vida para ganar confianza y «dar el paso»; para mejorar y crecer; para descubrir otros ángulos hasta entonces desconocidos. 


			Gracias a todas las personas que han impulsado la gira de Aprendiendo de los mejores fuera de Madrid: Begoña Gozalbes (Alicante / FUNDESEM), Sonia Rodríguez Muriel (Sevilla / Universidad Loyola Andalucía), Julia de Miguel y Rubén Requejo (Burgos / Fundación Caja de Burgos), David Asensio y Begoña Monzón (Zaragoza / AraCoach), Ana Belén Arcones, Carlos Martínez, José Luis Casal y Francisca Morán (A Coruña / IMF Business School), Antonio Sánchez, Alejandro Melgarejo y Jacinto de Palma (Granada / EIG-Escuela Internacional de Gerencia) y Mariló (Valencia / Librería Auralia). Y también a las que han estado detrás de la organización de los diversos actos en Madrid: Bárbara Gómez (La Sede del COAM-Colegio Oficial de Arquitectos de Madrid), Ana Delgado (The Valley Digital Business School) y Alejandro González Pozo (Hotel Hesperia Madrid). 


			Gracias igualmente a todos aquellos profesionales que han participado en estas presentaciones contando su experiencia como caso de éxito. Son muchos, nos los puedo citar a todos. 


			Gracias a todos los que apoyáis la obra en ese mundo de infinitas posibilidades como son las redes sociales. Hace unos años, los autores básicamente sólo tenían como alternativa para dar visibilidad a sus libros, los canales clásicos de prensa, radio y televisión. Hoy día las redes sociales permiten no sólo tener más visibilidad sino conseguir un efecto viralización de enorme alcance. 


			Gracias a toda mi cuadrilla del universo 2.0, con una mención especial a Laura Chica, Eva Collado y Sonia Rodríguez Muriel. Tres mujeres diferentes pero con características parecidas: valientes, pragmáticas, currantas y resilientes. 


			Gracias a todos los personajes que aparecen en el libro, porque han sido fuente de crecimiento e inspiración. Soy mejor gracias a ellos. 


			Gracias a todas las personas a las que he podido entrevistar y de las que he podido absorber tanto de los diferentes ámbitos de la empresa (Rosa García, Juan Soto, Francisco Román, Juan Antonio Zufiría, Miguel Milano...); el deporte (Emilio Butragueño, Lolo Sainz, Jorge Valdano, Pepu Hernández...); la moda (Agatha Ruiz de la Prada, Salvador y Rosa Tous, Michele Norsa...); la ciencia (Daniel Goleman, Luis Rojas Marcos, Enrique Rojas...); la economía (Joseph Stigliz, Guillermo Perry...); el desarrollo personal (Mario Alonso Puig, Álex Rovira, Pilar Jericó...); el management (Edward De Bono, Santiago Álvarez de Mon, Juan Carlos Cuberio, Javier Fernández Aguado...) o el espectáculo (Fernando Colomo, Pedro Ruiz, Risto Mejide...). 


			Gracias igualmente a todos esos empresarios que me han permitido conocer y estudiar sus modelos de negocios singulares de gran éxito como: Circo del Sol, Hotel Ritz, El Bulli, Bodegas PradoRey, Valentino, Hotel Urban o Zara. 


			Gracias a Federico Fernández de Santos con quien he podido compartir «mano a mano» muchas entrevistas y conversaciones con destacados personajes de primer nivel. 


			Gracias a sir Álex González Pozo, prologuista y amigo. No es británico, pero desde hace tiempo le adjudiqué el título de sir. Hay gente que te facilita la vida y hay gente que te la complica. No hace falta que diga dónde se encuentra sir Álex. Con él, el «no es posible» es la última opción de todas. 


			Gracias al Hotel Hesperia de Madrid, establecimiento hotelero de lujo de referencia en pleno centro de Madrid, donde tan bien me tratan y tan a gusto estoy siempre. Me encanta dejarme caer por allí siempre que puedo. 


			Gracias al equipo Alienta (Grupo Planeta): al editor (Roger Domingo), a la directora de marketing (Eugenia Toledo) y al equipo comunicación (Sira Coll, Vanesa Hereu y María José Adelantado) por impulsar el libro en cada uno de los eslabones de la cadena de valor. 


			Gracias a mi tropa personal. Crecer, avanzar, mejorar no es posible sin apoyos emocionales. 


			Y unas breves palabras del escritor William Arthur Ward como punto final:  


			 


			La aventura de la vida es aprender. 


			El objetivo de la vida es crecer. 


			La naturaleza de la vida es cambiar. 


			El desafío de la vida es superarse. 


			La esencia de la vida es cuidar. 


			El secreto de la vida es atreverse. 


			La belleza de la vida es dar. 


			La alegría de la vida es amar. 
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 Existe al menos un rincón del universo que,  


 con toda seguridad, puedes mejorar,  


 y ese rincón eres tú. 


 

  



 Aldous Huxley 


 
 

  
 
 
  

 
 PRÓLOGO 


 

  



 Después de leer el manuscrito de Aprendiendo de los mejores, lo primero que puedo decir es gracias. Como bien dice el autor en la introducción, muchas veces la información está disponible, pero no siempre como uno quiere ni cuando uno quiere. Este libro cubre esta necesidad. 


 Francisco Alcaide (Paco, para los que le conocemos bien) sabe auscultar la realidad con enorme agudeza. En este libro ha hecho una tarea de recopilación soberbia, a la altura de su conocimiento y su experiencia. Primero, porque para seleccionar bien hay que conocer en profundidad el tema que se trata; y Francisco Alcaide es uno de los referentes del management español, gran conocedor del mundo de la empresa y del desarrollo personal. Segundo, porque uno es capaz de percibir entre las líneas del texto una gran sensibilidad, que no es otra cosa que la capacidad para captar la esencia de las cosas. Francisco Alcaide sabe anticipar lo que gustará y lo que puede ser útil. Y es que la sensibilidad no es algo innato, sino el resultado de la experiencia, la observación y la reflexión. 


 Decía Leonardo Da Vinci que «la sencillez es la suprema sofisticación»; y Baltasar Gracián afirmaba que «lo bueno, si breve, dos veces bueno». Detrás de cualquier razonamiento conciso suele haber mucho trabajo previo, aunque no todo el mundo sea capaz de apreciarlo. Miguel de Cervantes, nuestro célebre autor del Quijote, apuntaba: «Un proverbio es una frase corta fruto de una larga experiencia». No se puede resumir mejor. Hay que saber mucho para expresar los asuntos de manera breve y clara. 


 Más de quinientas reflexiones, cuidadosamente seleccionadas y sobre los más variados temas, se nos presentan en este excelente libro. Por citar cinco que me han gustado especialmente: 


 

  



 • «Mantente comprometido con tus decisiones, pero siempre flexible en tus estrategias» (Anthony Robbins). ¡Qué importante es saber adaptarse a las circunstancias sin perder de vista jamás nuestras metas!

 
 • «No se puede ser un buen líder, a menos que te guste la gente. Es la mejor manera de obtener lo mejor de ellos» (Richard Branson). ¡Qué importante conectar emocionalmente con tu equipo!

 
 • «No hay tanta competencia en la excelencia; la competencia la hay en los niveles de mediocridad» (David J. Schwartz). ¡Qué importante desmarcarse de los competidores ofreciendo estándares superiores basados en la máxima calidad!

 
 • «Tienes que decidir cuál es tu máxima prioridad y tener el coraje de decir “no” a otras cosas» (Stephen Covey). ¡Qué importante saber priorizar con asertividad, una de las cosas más difíciles para cualquier persona en un puesto directivo!

 
 • «Sueña en grande, empieza pequeño, actúa ahora» (Robin S. Sharma). ¡Qué importante ponerse en acción a pesar de que las circunstancias no sean las mejores en cada momento! 


 

  



 Lo mejor de todo es que cada una de estas reflexiones viene acompañada del análisis del autor. El trabajo de Francisco Alcaide no se basa exclusivamente en una cuidada recopilación de frases, sino que desmenuza oportunamente cada una de ellas, ayudándonos a darles coherencia y sentido para así poder entender mejor su profundo significado. 


 Aprendiendo de los mejores no es un libro para leer y colocar en la estantería hasta otra ocasión, si surge. Es un libro para tener encima de la mesa, junto a la cama, un libro para llevarlo de compañero inseparable en los viajes de trabajo (y también de ocio) y poder aprovechar cada ocasión para releer e interiorizar sus reflexiones. 


 Como director general del Hotel Hesperia Madrid, y antes como subdirector del Hotel Ritz, puedo decir que la hotelería de lujo te obliga todos los días a afrontar imprevistos, inconvenientes y situaciones con las que no resulta nada fácil lidiar y en las que las dudas son un elemento común. En casos así, uno reclama más que nunca unas palabras de inspiración que ayuden a encontrar respuestas, puntos de apoyo emocional que faciliten la gestión de la soledad propia a la que nos enfrentamos los directivos. 


 Los libros son siempre un recurso interesante; el problema, sin embargo, suele ser la escasez de tiempo. Son muchos los autores y los textos de lectura imprescindible, pero las exigencias del día a día, y una cierta pereza en los días de descanso, dificultan mucho esta tarea. El hecho de que Francisco Alcaide haya recopilado tantas reflexiones, de tantas fuentes imprescindibles, y las haya filtrado y analizado de manera tan oportuna nos ahorra mucho esfuerzo a los que queremos y debemos seguir aprendiendo. 


 La variedad de personalidades incluidas en el libro es muy estimulante. Por mi trabajo, he tenido la gran suerte de conocer personalmente a algunas de ellas en sus viajes, y también de leer algunas de sus obras. Gracias a Aprendiendo de los mejores, el lector podrá conocer de primera mano parte de la esencia de speakers motivacionales de la talla de Anthony Robbins o Brian Tracy; empresarios mundialmente conocidos como Donald Trump o Richard Branson; pensadores del management como Michael Porter o Peter F. Drucker; prestigiosos inversores como Warren Buffett o Robert Kiyosaki; o maestros espirituales de sobra conocidos como Osho o el dalái lama Tenzin Gyatso. 


 Los temas abordados son también de lo más interesante. Liderazgo, sueños, adversidad, creencias, motivación o pasión son sólo algunas pinceladas de lo que el lector encontrará al sumergirse en estas páginas. 


 Cada frase y cada reflexión es una delicia; aporta luz, un soplo de aire fresco que inspira a seguir buscando, a seguir creyendo, a seguir aprendiendo y mejorando. El desarrollo personal nunca termina, siempre hay aristas que limar, pero eso es lo que hace interesante la aventura de vivir. 


 Gracias, Paco, por el gran trabajo realizado y por permitirnos disfrutar de «la esencia de los mejores». 


 

  



 ALEJANDRO GONZÁLEZ POZO, 
director general del Hotel Hesperia Madrid*****L 


 www.hesperia-madrid.com @HesperiaMadrid

 
 

  
 
 
  

 INTRODUCCIÓN 


 

  



 Tu desarrollo personal es tu destino: en quien te conviertes se acaba reflejando directamente en lo que obtienes. Por eso, no hay mejor inversión que la que se hace en uno mismo. Y ¿cuál es la mejor forma de conseguirlo? Aprendiendo de los mejores, de las personas que han logrado los mejores resultados en diversas parcelas (dinero, éxito, relaciones, liderazgo, etcétera), que a ti también te gustaría alcanzar. Decía Bertrand Russell que «la mejor prueba de que algo puede hacerse es que antes alguien ya lo hizo». Las personas verdaderamente inteligentes aprenden de la experiencia de los demás. 


 Tu mayor activo es tu capacidad de aprender. Jim Rohn, uno de los mejores expertos en desarrollo personal, señalaba: «El aprendizaje es el comienzo de la riqueza. El aprendizaje es el comienzo de la salud. El aprendizaje es el comienzo de la espiritualidad. En buscar y aprender es en donde los milagros tienen sus comienzos». 


 No hay nada que no esté a tu alcance si tienes una idea clara, precisa y concreta de lo que deseas y una inquebrantable determinación para ir en su búsqueda. Se trata de ir descubriendo los pasos que dar sin desistir, de ponerse en movimiento e ir rectificando sobre la marcha sin venirse abajo. La cuestión no es si algo es o no posible, sino cómo conseguirlo. Anthony Robbins lo expresa con claridad: «Si una y otra vez te planteas la misma pregunta, no cabe duda de que terminarás encontrando una respuesta». 


 La vida siempre pone obstáculos de diversa índole a lo largo del camino (fracasos, rechazos, injusticias, deslealtades, etcétera), pero los límites los ponemos las personas. Los primeros se vencen con coraje y valentía; los segundos son el resultado de bloqueos mentales producto de nuestras creencias. 


 Probablemente, si estás leyendo estas páginas, es porque tu vida no lleva el curso que te gustaría en una o más parcelas (dinero, trabajo, relaciones, etcétera), y, por tanto, te estás planteando cambiar o mejorar ciertos hábitos. 


 El hecho de haber llegado aquí ya es un primer paso importante. La psicoterapeuta Virginia Satir escribió: «Siempre hay esperanza y oportunidad para cambiar, porque siempre hay oportunidades para aprender». No importa dónde estabas antes, ni dónde estás ahora, sino dónde quieres estar. Eso es lo relevante. No seas prisionero de tu pasado. «El pasado —como decía Shakespeare— es sólo un prólogo.» Tu pasado no es tu futuro; tu presente es tu futuro. 


 La experiencia enseña que los seres humanos pecamos a menudo de orgullo. Nos cuesta mucho solicitar ayuda porque se identifica pedir ayuda con ser débil. En realidad es todo lo contrario. Todas las personalidades fuertes que alcanzan cotas elevadas en su vida tienen una virtud común: humildad para reconocer que necesitan aprender y mejorar. 


 Por este motivo, en la travesía de tu desarrollo personal hay algo que te será especialmente útil: ver qué han hecho otros para llegar allí donde a ti también te gustaría estar. Es cierto que ninguna vida es igual a otra; cada vida es única e irrepetible. Sin embargo, hay principios universales que se repiten una y otra vez. El éxito deja huellas. Brian Tracy apunta: «Si haces las mismas cosas que otras personas de éxito han realizado, sin ninguna duda tendrás el mismo éxito que ellos». 


 Una de las claves imprescindibles para lograr nuestras metas es leer biografías inspiradoras. Lee todas las que puedas y más. O mejor dicho: más que leer se trata de asimilar lo leído. Es decir, se trata de leer y volver sobre el texto una y otra vez hasta hacer tuyas aquellas ideas que consideres relevantes y convertirlas en creencias firmes que te impulsen a alcanzar tus metas. De nuevo citamos al referente Jim Rohn: «Los hombres de éxito tienen grandes bibliotecas; el resto, grandes televisores». 


 La información está disponible para todos casi siempre, pero ni como ni cuando uno quiere. Éste es el objetivo del presente libro, recopilar aquellas frases, pensamientos y reflexiones de un grupo de personalidades de referencia en el mundo del desarrollo personal, el liderazgo, el emprendimiento, la libertad financiera y la espiritualidad. 


 En total son más de quinientas reflexiones de más de cincuenta personajes. Como se suele decir en estos casos, «no están todos los que son, pero sí son todos los que están». Cada uno de ellos es un referente en su disciplina, y hay un elemento común a todos ellos: sus palabras están avaladas por sus resultados, que son la mejor garantía de credibilidad. Entre estos personajes hay empresarios, directivos, consultores, conferenciantes, profesores, filósofos, maestros espirituales e incluso personajes del mundo del espectáculo. 


 

  



 Las reflexiones contenidas en este libro abarcan cinco temas: 


 

  

 
 
 1. Desarrollo personal: porque cualquier persona tiene metas y aspira a alcanzarlas, aunque la mayoría se quede a medio camino.

 
 2. Espiritualidad: porque el éxito «exterior» sin éxito «interior» nos deja vacíos; la espiritualidad es una necesidad humana, aquello que nos conecta con la vida.

 
 3. Libertad financiera: porque el dinero, de una u otra manera, influye en cualquier aspecto de nuestra vida, y porque a todo el mundo le gustaría ganar más y vivir mejor.

 
 4. Emprendedores: porque todos somos emprendedores, o bien en nuestra vida profesional, o bien en nuestra vida personal.

 
 5. Liderazgo: porque en esta vida todo son relaciones personales (con partners, empleados, proveedores, administraciones, inversores, etcétera), y el liderazgo ocupa en ello un papel esencial. 


 

  



 Los pensamientos de cada uno de los expertos incluidos a lo largo de las siguientes páginas han sido extraídos de múltiples fuentes: libros, conferencias, entrevistas o notas personales propias. Cada uno de ellos está cuidadosamente seleccionado para que lo saborees, te detengas en él, lo madures y, si lo crees necesario, lo incorpores a tu repertorio personal. 


 No es un libro para leer de un tirón. Cada frase tiene su enjundia, y conviene interiorizarla. No hay nada mejor que un mensaje breve y contundente para que el inconsciente lo registre de manera eficaz, aunque, como todo, eso requiere su tiempo. Las cosas no suceden de un día para otro. Un pensamiento no es más que una gota de agua, no es gran cosa, pero una gota más otra gota más otra gota… acaban llenando un vaso. Al principio puede parecer poco, pero, con la perspectiva que da el tiempo, te darás cuenta de que es mucho lo que has avanzado. Un pensamiento no produce ningún cambio en tu vida, pero un pensamiento repetido una y otra vez acaba pasando a formar parte de ti. 


 En mi experiencia, el mayor pecado que se comete en los procesos de desarrollo personal es querer ir demasiado rápido. La impaciencia está en el origen de muchas iniciativas que se truncan. La gente quiere resultados inmediatos, y, al no suceder así (porque sería ir contra natura), muchas personas se frustran y acaban por abandonar. 


 Siempre me ha gustado el ejemplo del bambú chino como metáfora de los procesos de cambio y transformación personal. El bambú chino evoluciona de la siguiente manera. Después de plantada la semilla, pasan aproximadamente cinco años sin que se vea nada, salvo un brote diminuto. Todo su crecimiento es subterráneo; se está construyendo una compleja estructura de raíces que se extiende vertical y horizontalmente por la tierra. Entonces, al final del quinto año, el bambú chino crece velozmente hasta alcanzar una altura de veinticinco metros. 


 Algo muy similar ocurre con los procesos de desarrollo personal. Uno decide un buen día ir en busca de su «leyenda personal»: seguir su vocación, su pasión, sus sueños. Entonces, siembra y trabaja, pero no obtiene resultados. Y así un día tras otro, una temporada tras otra, pero parece que todo sigue igual, que nada ocurre. Entonces, aparecen las dudas, los bajones, los momentos de debilidad emocional que invitan a abandonar, a tirar la toalla. 


 Algunos, ante la incertidumbre del futuro, abandonan y prefieren plegar velas para navegar a puerto seguro; otros continúan, pero, poco tiempo después, también desisten; y así ocurre con otros más cada cierto tiempo. Sin embargo, hay un pequeño grupo minoritario que decide seguir adelante y se mantiene firme, rumbo a destino, a pesar de los fuertes vientos que puedan azotar el barco. Y de repente, un día todo se precipita; algo empieza a germinar y se da un crecimiento exponencial. Es como si la noche anterior hubiera sido otra de esas jornadas en que uno piensa abandonar, y de pronto, al día siguiente, aparece la luz. Como apunta la sabiduría popular, «la hora más oscura de la noche es justo la que precede al alba». 


 Y una cosa más. Con bastante frecuencia también, otro de los grandes enemigos en los procesos de desarrollo personal se encuentra en la gente que tienes alrededor. Huye de los pesimistas, de los negativos, de la gente gris y tóxica que ante la falta de valentía para ir en busca de sus sueños intenta que otros tampoco lo hagan porque eso sería dejar al descubierto sus carencias y mediocridades. 


 Sí, tú también puedes. No tengas dudas. Los límites nunca están en las personas, están en los entornos. A lo mejor te ves muy «poquita cosa». Pero tú no eres eso; eso son tus creencias. Tus límites son los límites de tus creencias. Si tú crees algo, ese algo es, tanto para bien como para mal. Somos adictos a nuestras creencias. 


 Todos tenemos límites, pero esos límites no son nuestros, no son algo que venga de fábrica, sino el resultado de nuestro entorno. Los límites son una especie de software que se ha instalado en nuestro cerebro durante los seis primeros años de nuestra vida a través de lo que hemos visto (modelo visual) y lo que hemos oído (modelo verbal). 


 Tus creencias (limitantes o posibilitadoras) reflejan tu autoestima. Si te ves como alguien capaz de lograr grandes cosas, eso sucederá; y si te ves insignificante como para alcanzar metas altas, no las alcanzarás. Vivir con una baja autoestima es como ir por el mundo atado de pies y manos. Las posibilidades de avanzar son muy reducidas. 


 Tu autoestima no es otra cosa que la reputación que tienes de ti mismo, cómo te ves como producto. Y si no te gustas, lo que estás manifestando es que no te comprarías a ti mismo. Y tampoco lo harán los demás. El cómo te tratan otras personas es un reflejo de cómo te tratas a ti mismo. 


 Tu vida es un reflejo de tu inconsciente, una manifestación de tus creencias; por eso, el primer reto de la voluntad debería ser cultivar hábitos mentales sanos. Si tus creencias son limitantes, da igual lo duro que trabajes, porque tus resultados serán pobres. 


 Tu mente dirige tu vida. El 90 % de nuestra vida está gobernada por el inconsciente. Por eso, si controlas tu mente, controlas tu vida. Nunca olvides las palabras de Don Ward: «Si vas a dudar de algo, duda de tus límites». La incredulidad nos frena y es aliada de la mediocridad. 


 

  



 Termino con un par de apuntes: 


 

  

 
 
 1. Pon la responsabilidad en ti. No te centres en «qué va a pasar», sino en «qué voy a hacer». Hay dos tipos de personas: las que creen que las cosas suceden y las que hacen que las cosas ocurran. Abundan las del primer tipo. El ser humano es especialista en justificar por qué su vida no lleva el rumbo que le gustaría, y lo hace usando diversas excusas: los políticos, la crisis, la educación o cualquier otro factor. Abundan los expertos en «culpa-habilidad». Cuando uno decide asumir la responsabilidad de su vida, todo cambia a mejor porque entonces es posible emprender acciones. Hay cosas que no se pueden cambiar, por ejemplo, el clima, pero lo que uno sí puede hacer es coger el paraguas si llueve, abrigarse bien si hace frío o poner el aire acondicionado cuando hace calor. El clima no puede ser un inconveniente para quedarse en casa esperando a que salga el sol. No hay nada peor que no hacer nada. La gente con mentalidad ganadora no pierde el tiempo con quejas inútiles, sino que busca alternativas para bordear o superar los obstáculos y llegar allí donde previamente se había propuesto.

 
 2. No te rindas jamás. Lo peor que te puede pasar en la lucha por tus metas es que te vengas abajo y desistas, que te des por vencido. Hay un momento en la vida en que se cambia para mal: cuando uno se resigna. Nunca, nunca, nunca pierdas la FE (con mayúsculas). A lo largo del camino hay muchos momentos de desesperación, de dudas, de bajones emocionales. Asúmelo como parte del proceso. No te detengas y sigue. Tus probabilidades de éxito aumentan cada vez que insistes. El trabajo más duro es no rendirse. 


 
 

  
 
 
  

 AMANCIO ORTEGA 
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 Amancio Ortega (1936) es empresario y fundador de Zara e Inditex, principal grupo textil del mundo. Es la tercera mayor fortuna del mundo, según Forbes, después de Carlos Slim y Bill Gates. Su biografía y la historia de su imperio aparece en el libro Así es Amancio Ortega: el hombre que creó Zara, así como en Zara: visión y estrategia de Amancio Ortega y Amancio Ortega: de cero a Zara. En 2009, el Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperación español le concedió la Gran Cruz de la Orden del Mérito Civil. 


 


  



 1. No vale la pena ser empresario sólo para ser rico.


 Cuando el dinero se convierte exclusivamente en fin y no en medio es fácil que una empresa, antes o después, haga aguas y se venga abajo. Y ¿por qué? Porque ninguna biografía, ni en lo personal, ni en lo profesional, ni en lo empresarial, es una línea recta. En todo negocio acaban apareciendo dificultades, problemas, adversidades, inconvenientes y crisis. En esos momentos, cuando todo tiembla alrededor, aparecen muchas dudas, y si uno no tiene unas convicciones fuertes y profundas, algo por lo que merezca la pena luchar, un sentido que le mantenga a flote, es fácil desistir. A la hora de emprender un negocio es importante que exista una fuerte sintonía entre lo que uno siente y lo que uno hace, es decir, que uno desarrolle algo con lo que se sienta plenamente identificado. Los negocios siempre deben tener beneficios, pero los beneficios siempre deben tener un propósito. 


 

  



 2. Mi éxito es el de todos los que colaboran y han colaborado conmigo. Un ser humano no puede ser tan inteligente, tan poderoso o tan prepotente como para hacer él solo una empresa de este calibre.


 No hay líder sin equipo; es más, el líder emana porque existe el equipo. Ortega precisa: «Son muchos los que se han dejado la vida en la empresa. Son muchos los que han hecho realidad esta joya desde el principio hasta hoy». Detrás de cualquier logro destacable lo que hay son equipos; de otro modo es imposible. Los éxitos son siempre colectivos. Ningún hombre solo ha logrado nada grande en la vida. Y ¿qué busca Amancio Ortega en su equipo? Él mismo lo precisa: «La primera característica que pido a una persona, de la que se derivan las demás, es un serio sentido del compromiso con lo que va a hacer. ¿Esta persona se cree lo que dice al mostrar su empeño por trabajar con nosotros? Siempre he buscado gente que encaje en la compañía, que comprenda bien nuestros valores». Sin compromiso, sin orgullo de pertenencia con la causa, no hay excelencia. 


 

  



 3. La autocomplacencia es lo peor si quieres conseguir hacer algo importante.


 Y eso tiene un nombre: no bajar la guardia jamás, mantenerse alerta y concentrado, no descuidarse. Todos sabemos que cuando nos relajamos un poco más de lo razonable, las cosas se tuercen. Es necesaria una cierta tensión para alcanzar la cima, y luego continuar así, sin despistarse, para mantenerse arriba. El propio Ortega apunta: «En esta compañía nunca nos hemos confiado, ni en aquellos años en los que dábamos los primeros pasos, ni ahora que tenemos tiendas por todo el mundo. Hay que tener siempre un afán de superación y una constante capacidad de crítica. Siempre pensé que para triunfar teníamos que poner la organización boca abajo cada día». La autocomplacencia es uno de los mayores riesgos en cualquier negocio. 


  

 
 4. Querer a las personas que trabajan con nosotros es una obligación.


 No son incompatibles exigencia y tacto, disciplina y cariño, rectitud y amabilidad. Es posible un «liderazgo por afecto». La filosofía a la hora de tratar con las personas la explicaba Amancio Ortega a su equipo directivo: «Debéis vivir cerca de cada uno de ellos, de lo que tienen entre manos en sus casas, en su familia, no sólo en el trabajo. Yo quiero una empresa con alma, formada por personas con alma. El verdadero éxito de esta empresa, insisto en ello, es la gente que tenemos». Uno de los principales  ejecutivos de Inditex corrobora su coherencia entre discurso y realidad: «Su cercanía a la gente es impresionante: le quieren como respuesta a lo que él ha hecho. Es extraordinario comprobar cómo combina la firmeza y la exigencia con el respeto a cualquier persona». 


 

  



 5. Lo mejor que tengo es la bondad. 


 Decía una vez el filósofo José Antonio Marina que «la bondad es el rasgo de mayor inteligencia de una persona». Contundente afirmación, ¿no? Porque a veces parece que ser bondadoso supone ser blando y débil. En un mundo hipercompetitivo, hablar de bondad parece algo ñoño y soso. Nada tiene que ver una cosa con la otra. Bondad es pensar en el bien común porque se tiene la convicción de que el bien común no es otra cosa que el bien propio. Amancio Ortega precisa: «He tenido como referencia la bondad de mi madre y de mi abuelo Antonio. Mi madre era excepcional. ¡Todo el mundo la quería de manera extraordinaria! A mí, por ser el pequeño, no sólo me quería, sino que me tenía por alguien especial. Gracias a ella no tengo un solo mal recuerdo de mi niñez. Me hacía feliz. La madre es la clave de una familia. Cuando te falta, por mayor que seas, algo se derrumba. En estos momentos de tanto éxito profesional es la persona a quien más echo de menos, porque una madre es la que sabe dar un valor mayor y más verdadero a lo que haces. ¡Una madre no debería morirse nunca!». Tener modelos de referencia en los que fijarse es lo mejor para el crecimiento profesional y personal. 


 

  



 6. Todos nacemos para algo. 


 Tú también eres importante, aunque en ocasiones no te valores lo suficiente. La vida siempre espera algo de nosotros, nuestra contribución particular para hacer de este mundo un lugar mejor. Y la labor de cada persona es descubrir en qué consiste. No se trata siempre de grandes gestas, muchas veces son sencillos actos cotidianos que aportan un gran valor a nuestro entorno más cercano y que generan una cadena de consecuencias que no somos capaces de apreciar en toda su magnitud. Amancio Ortega explica: «Tengo el convencimiento absoluto de que todos venimos al mundo a cumplir una misión. Aquí ninguno estamos por casualidad. Cuando miro hacia atrás y veo todo lo que ha pasado en estos años, es como un sueño imposible. Hay una razón de ser importante en todo lo que ha ocurrido». 


 

  



 7. La sencillez es el recurso de los inteligentes. 


 La sencillez es el patrimonio de los sabios, el recurso de los que saben elevarse y apreciar lo esencial de la vida más allá de la hojarasca. A menudo, el problema es que lo cercano, por cotidiano, no se valora lo suficiente. Y eso nos hace perdernos muchos buenos momentos. Amancio Ortega, a pesar de ser la primera fortuna española, lo tiene claro: «Yo disfruto con las cosas más pequeñas. Soy feliz con los mil incidentes de cada jornada. Voy al gimnasio cada mañana, me gusta charlar, escuchar a la gente, conocer a nuevas personas, pasear y, por supuesto, trabajar, que es con lo que más disfruto». Para ser feliz no hay que ser extravagante. 


 

  



 8. Todo lo que nos rodea es competencia. No se debe subestimar a nadie, porque empresas muy grandes han caído. 


 Si la competencia fuese tan mala como algunos piensan, simplemente no existiría. Otros piensan que no tienen competencia, lo cual es una ingenuidad, porque aunque exista una diferenciación, directa o indirectamente, siempre hay empresas ofreciendo productos y servicios similares. Hoy día hasta un freelance trabajando desde su casa puede ser competencia. Y, por último, las cosas cambian, los mercados cambian, los consumidores cambian, todo, en definitiva, cambia, y quien no sabe gestionar el cambio acaba desapareciendo. La historia está repleta de ejemplos de grandes compañías, muy admiradas en su momento, que ya no existen. Ignorar o despreciar a terceros son dos de los mayores errores que se pueden cometer. Y a menudo se cometen. 


 

  



 9. Desde que no era nadie ni tenía apenas nada, soñaba con crecer. El crecimiento es un mecanismo de supervivencia; si no hay crecimiento, una compañía se muere. A mi edad siento lo mismo: no se puede dejar de crecer. 


 Una empresa, como cualquier persona, está hecha para crecer, mejorar, evolucionar. Cuando ese espíritu se pierde, la empresa empieza a languidecer, a ir para atrás, llegando a estancarse o acomodarse. En esta vida, quien no avanza, retrocede. No hay término medio. No es posible quedarse en la misma situación. La competencia mejora y gana terreno cada día, y aparecen nuevas iniciativas. Todo ello supone una amenaza para la cuota de mercado. Sin una filosofía de crecimiento, ya sea de producto, de mercado o de lo que sea, es muy difícil que una empresa pueda sobrevivir. 


 

  



 10. Lo mío, desde que empecé, ha sido una dedicación plena al trabajo, junto a la máxima exigencia. 


 Y añadía: «Yo nunca me quedaba contento con lo que hacía y siempre he intentado inculcar esto mismo a todos los que me rodean». Es la filosofía kaizen: mejora continua. Poner toda la carne en el asador. Dar el alma por un proyecto. Las palabras de Ortega ayudan a comprender mejor el éxito de Zara e Inditex. Es de sentido común: grandes esfuerzos, grandes recompensas. Detrás de cualquier éxito subrayable hay mucha (repetimos, mucha) reciedumbre y capacidad de sacrificio, aunque muchas veces, a los ojos de los demás, las cosas parezcan cuestión de suerte o algo similar. 
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